Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

Udvozoljiik a hazet.hu weboldalan! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg
bizalmaval!

Amennyiben kérdése meriilne fel a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekkel, (tovabbiakban ASZF) a szerszamtaxi.hu hasznélataval, az
elérhet6 termékekkel vagy a vasarlds menetével kapcsolatban, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot az
elérhet0ségeink menipontban megjeldlt kapcsolatok egyikén.

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladod, Vallalkozas) adatai

e A szolgaltaté neve: EURO-TOOLS HUNGARY Kift.

e A szolgaltatd székhelye: 9086 Toltéstava, kilterilet hrsz. 023/79.

e A szolgaltato telephelye: 9027 Gyor, Hlt6haz u. 15.

e A szolgdltato elérhetGsége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cime: webshop@eth.hu

Cégjegyzékszama: 08-09-037263

Addszéama: 14731529-2-08

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-143589/2018

A szerzédés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu
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Webaruhazunkkal kapcsolatos fogalmak

Aru: a Honlap kinalatdban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant ingé dolog.

Az Aruk Iényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas:

A honlapon a megvésérolhaté Aruk Iényeges tulajdonsdgairdl az egyes Aruknél szereplé leirdsokban adunk tajékoztatast.

Felek: Eladé és Vevé egylttesen.

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsdl.

Funkcionalitas: a www.szerszamtaxi.hu webaruhazban elérheté aruk azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat
betéltse.

Gyarté: az Aru elBallitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozé importdr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkulilonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.

Szerzédés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejévé adasvételi szerzédés.

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds széamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig térténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténd megjelenitését.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszk6éz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kaléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy szolgaltatds nyujtaséara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy.

Vételar: az Aruért fizetendd ellenszolgaltatas.

Jotallas: A fogyasztdé és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
® a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés megfelell teljesitéséért a jogszabalyi kételezettségén
tulmendéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas.
Szerz6i jogok

A szerzbi jogrol szélé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzdi miinek
minésdl, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznélasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Euro-Tools Hungary Kft.

Vonatkozé jogszabalyok
1. Alapveté rendelkezések:
2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos


https://www.hazet.hu/
mailto:webshop@eth.hu
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tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szdélé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2018. majus 02. napjatol hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
moédositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon k6zzéteszi.
Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal lGzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magéra nézve kotelez6nek ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.
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2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.

1. Regisztracio/vasarlas

Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznalo a vasarlas/regisztracid soran koételes a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik.

1. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzdk a torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzdk a hdazhoz szdllitds dijat. Kiulén csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.

4.2. A webshopban a Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlien tdjékoztatja Felhasznalokat az akciordl és annak pontos
id6étartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz felliletére, kiilon6s tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibads ar esetén feltliné értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak
kélcsénoés és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat koélcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
|étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerzédésnek tekintendd.
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1. Rendelés menete

5.1. Felhasznald regisztracié nélkil és regisztracioval is rendelhet a webaruhazbdl. Regisztracido esetén be kell jelentkeznie -
bejelentkezik a www.szerszamtaxi.hu webshopba.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott terméket/termékeket. Felhasznaldé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar”
ikonra kattintva.

”

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,eltavolitds - a kis kuka
ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,megrendelés gombra” kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezdk:
5.5.1. Fizetési modok:

Szallitasi, Fizetési modok:

Barion

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu,
amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces
regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal elldtott biztonsagos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes felliletén riportok, export
lehetéség, valamint kiklldott havi szamlalevél segitik az Gzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakcidk valos
idében zajlanak, és mobil applikaciéban is lehet latni a beérkez6 tételeket. A Barion felhasznalok az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatdhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinnitk. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély: H-EN-I-1064/2013). A bankkartya visszaélések
elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljik.

Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)
A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja. A szolgaltatast

igénybe vevl vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszerl és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a
megszokott modon, a Simple fellletén intézhetik fizetésiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatédsa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznalg,
igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében
nyujt segitséget.



MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldaldra, ahol a bankkartya adatai megadésaval elinditja a tranzakciét.
A kartyaadatok megadasat kévetben kérjlk, ellenérizze az adatok helyességét.

A tranzakcié feldolgozéasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

A fizetéseredményérél On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairdnyitja a webaruhdaz oldalara.
BGvebb informacid: https://www.simple.hu/Fooldal

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. Az atutaldshoz sziikséges adatok: Kedvezményezett bankja: MBH Bank
Kedvezményezett neve: EURO-TOOLS HUNGARY Kft. Addszam: 14731529-2-13 Cégjegyzékszam: 13-09-128117
Kedvezményezett szdmlaszdma: 10103379-35529200-01005004. A rendelésed leadasa utdn néhdny perccel rendszerlink az
atutaldshoz dijbekérot allit ki, amelyen szerepelnek a fizetéshez szlikséges adatok. A megjegyzésben kérjlik tlintesse fel a dijbekéré
szamat, hogy azonositani tudjuk a beérkezett utalast.

Utanvéttel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.
Utanvétes fizetésnek mindsul az atvevOponton térténé bankkartyas fizetés is. Az utanvétes fizetési modnak koéltség vonzata van. E
fizetési mod valasztasa esetén - a rendelés végosszegétdl fliggetlenll - egységesen brutté 600 Forint utanvételi dijat vagyunk
kénytelenek felszamitani.

Atvételi médok, atvételi dijak
MPL Posta Pont
Miért érdemes MOL- Coop PostaPontra rendelni?

Mert a legtobb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tobbsége pedig 12 draban nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is
elhozhaté a csomag. Itt megnézhetd, hogy Onnek melyik esik Gtba.

SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a killdemény érkezésérdl, ahogy On szeretné.

Az atvételi pontok kénnyen megkézelithet6ek.

A kutakon a parkolas egyszer( és ingyenes.

A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.
A kuldemények maximalis témege 20 kg.

MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszer( csomagatvételi lehetéség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Bbvebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites
MPL Csomagautomata

A Csomagautomatak lényegében egy képernydvel ellatott kezeléfellletbél és kiilonb6zd méretl rekeszekbdl allnak, amelyek a
csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a kapott kdod és telefonszamunk megaddasaval maris hozzaférink
rendeléslinkh6z. Ezen kivil napi 24 éraban allnak a rendelkezésiinkre.

B6vebb infé: https://www.posta.hu/csomagautomata
Express One futarszolgalat

Rendelésed az Express One futarszolgalat szallitja ki az altalad megadott szallitasi cimre, amely NEM lehet postafidk, ugyanis arra a
cimre az Express One nem tudja kézbesiteni a csomagodat. A kiszallitds napjardl e-mailben tajékoztatunk, az Express One pedig el
fogja klldeni Neked a csomag nyomkovetési kddjat.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerl kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznalo
a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben/bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

El6re utalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhaté bankszamlara 3 napon belil
koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan térténd jovairasat kovetden vehetd at vagy kerll kiszallitasra.

Atutalassal: Felhasznaldé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszadmldra a kilén
megallapodasban szerepl6 napon belll koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamladjan torténd jovairasat kovetben keril a
megrendelt aru a Felhasznalé tulajdonaba.

Készpénz: Amennyiben a megrendelt termék Uzletlinkben kerul atvételre, lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés
végOsszegét lzletlinkben teljesitse készpénzben/bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

5.5.2. Szallitasi koltség Szolgaltatd az aktudlis szallitasi koltségeit online fellletein teszi elérhetévé. Raklapos termékekre és kulfoldi
szallitasi cimre egyedi arat ad a Szolgaltato.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utédn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt kdvetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstél.

5.7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
nem tartalmazza, azt PDF formatumban e-mailben kildjuk ki az tgyfélnek. Felhasznalo kételes a csomagot kézbesitéskor a futar elétt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sérlilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot a Szolgdltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik 8-17 dra kozotti idészakban.
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5.8. Az adatok megadasat kévetéen Felhasznalé a "megrendelés megerGsitése” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését,
el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato


https://www.simple.hu/Foolda
https://www.simple.hu/Fooldal
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso
https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites
https://www.posta.hu/csomagautomata

adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar
frissitése” gombot. Amennyiben torélni kivanja Felhasznalé a kosarban taldlhaté termékeket, akkor a ,kuka” ,eltavolitds” gombra
kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehetGsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridon beliil, de legkésébb 48 odran beliil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alél mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lUzenetet
fogadni, illetve e-mail szolgaltatdjanak hibas miikodése miatt nem érkezik meg a visszaigazolas.

5.12. Felhaszndldé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvet6en egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhatod teljesitésérdl.

1. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelélt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadédsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarids, a visszaigazolastdl szamitott 1-10 munkanapon (kiemelt akciés idészakokban 4-10 munkanapon)
beldl.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhaszndld a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.3.1. Hangfelvételek rogzitése, taroldsa és rendelkezésre bocsatédsa A Szolgdltatdé az Ugyfélszolgalati telefonszdmokra érkezé,
panaszokrél és bejelentésekrdl, valamint a Szolgaltatd és az Ggyfél kozotti telefonos kommunikaciérol, valamint az ezekrdl inditott
kimend hivasokrdl az tgyfélszolgalati tevékenység minGségének ellendrzésére, tovabba az tgyfél és a szolgaltatd kozotti vitanak,
illetve jogvitanak az eldontését szolgald bizonyitéknak biztositdsa céljabdl hangfelvételt készithet, amelyet visszakereshet6é modon a
rogzitést kévetd legaldbb 6 honapig tarolhatja.
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El6fordulhat, hogy miiszaki okok miatt bizonyos beszélgetések nem keriilnek rogzitésre. Amennyiben a hivé Ggyfél a hangrogzitéshez
nem jarul hozza, akkor az adott ligyet csak személyesen all médjaban intézni. A személyes adatok védelmérél sz4ld térvény szerinti
tajékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté az Ugyfélszolgdlat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl rogzitett
hanganyagnak a hivé lgyfél kérésére és a jogosultsag ellendrzését kovetéen, a meg6rzési idén belll az érintett tgyfél altali
visszahallgatasat a Szolgaltato altal biztositott (gyfélszolgalati helyiségben, vagy konferenciahivas keretében lehetévé teszi. Az tigyfél
altal a Szolgdltatd részére torténd igény bejelentésétdl (illetve az adathordozd leaddsatdl szamitott) legkésébb 30 (harminc) napon
belll, vagy a Hatdsag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén belll, a Szolgaltatd biztositja a hangfelvétel meghallgatasat a
Szolgaltatd Kozponti Ugyfélszolgédlatdn hangfelvételenként egy alkalommal dijmentesen, illetve a hangfelvétel masolatat,
adathordozon (DVD-n/CD-n) valé atadassal, az Ggyfél rendelkezésére bocsatja. Az Ggyfél jelen bekezdésben foglalt jogait egylttesen
és kilon-kilon is gyakorolhatja. Az Ugyfél részére hangfelvételenként egy alkalommal dijmentesen kell a masolatot biztositani. A
hangfelvétel masolatanak kiaddsahoz az adathordozét - dijmentes esetben - a Szolgaltatd bocsatja rendelkezésre, de azt az érintett
tgyfél is biztosithatja. Amennyiben az adtahordozét az érintett lgyfél biztositja, abban az esetben a bontatlan csomagolasu
adathordozot a Szolgaltatd telephelyén adhatja le. A hangfelvétel masolata a Szolgaltatd telephelyén vehetd at vagy az tgyfél ilyen
iranyl kérése esetén postai Uton kerll megkildésre. Amennyiben az tgyfél kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus Gton
kell rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Ggyfél azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

6.4. Ha az elad6 vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vevl vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak toérténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozdt a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajanlotta.

6.5. Ha az eladé vallalkozads és a vevs fogyasztd, a felek eltéré megallapoddsanak hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belil kételes a vevé (Felhasznalod)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridot kitlizni. Ha az eladd a pdthataridén belll nem teljesit, a vevo
jogosult a szerzodéstdl eldlini.

6.7. A Felhasznald pdthatarid6 kitlizése nélkul jogosult a szerzédéstél elalini, ha

1. a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy
2. b) a szerz6dést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgéaltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

Euro-Tools Hungary Kft. Hatalybalépés datuma: 2018. 08. 02. verziészam: ETH_ASZF 2.3 6

7.Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol szél6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté az online megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kévetden, de 12 hdnapon belll megadja a tadjékoztatast, Ugy az eldllasra nyitva allo
hataridé e tajékoztatas kozlését6l szamitott 14 nap.

7.2. Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.4. A termék visszakiildésének koéltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e kéltség viselését.
7.5. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koéltségén kivil mas kéltség nem terheli.

7.6. Nem illeti meg az eldllasi jog a Fogyasztét olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmilien a fogyaszté személyére szabtak.

7.7. A fogyaszto6 szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat
1. a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovet6en, ha a vallalkozas a



teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

3. c) romlando6 vagy minGségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

4. d) olyan zéart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa
utan nem kildhet6 vissza;

5. e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

6. f) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

7. g) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siurgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

8. h) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

9. i) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

10. j) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

11. k) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmiikolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

12. 1) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.
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7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato
részére tortén6 megkuildését6l szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszaklldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.11. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beliil.

7.12. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

7.13. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kbzvetlen koéltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgaltaté nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik.

7.15. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett6é koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

7.16. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén
irasban, telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban t6rténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon toérténé jelzését. Postai Uton toérténé jelzés esetén ajanlott
kuldeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgdltatdé. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztdé Szolgaltato részére.
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7.17. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

7.18. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet itt érhet6 el.
7.19. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelve itt érhetd el.

7.20. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban taldlhaté elérhetéségeken.

7.21. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztdnak mingsilé Felhasznaldkat illeti meg.

7.22. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége koérében jar el.

7.23. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.23.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

7.23.2. Fogyaszt6é hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi
eldlldsi nyilatkozatat. frdsban torténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belill. Postai tton térténd
jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax klldésének
idejét veszi figyelembe.

7.23.3. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

7.23.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogat.
7.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban térténik, gy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtél szamitott 14
napon belll élhet a vasarld az eldllasi joggal.

1. Szavatossag, Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatéas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megéallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjéaban
ismerte, vagy a hibat a szerzGdéskotés id6pontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.
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Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet a Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval? Felhasznalé a Szolgdltatdé hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek ko6zll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon beltl k6zélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétol szamitott kétéves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? A Felhaszndlé a Szolgaltatéoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstél szamitott hat hdénapon beldl a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba koézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast a webshopot (zemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar
Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjédban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval? Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznaldé - valasztasa
szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos
min6ségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
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8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék
gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét kizarolag az
ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.
8.11. A gyartoé (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor
mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem Uzleti tevékenysége korében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy - a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazéasabdl ered. A gyarténak
(forgalmazénak) a mentesilléshez elegendd egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.
8.12. Szolgdltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(
hasznalatabol keletkeztek.

1. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras
9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.
9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz0dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).
9.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyzOkényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.
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9.6. Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitdas indokardl és a békéltets testiilethez fordulds lehetéségérdl is - ot
munkanapon beltil, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére
bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.
1. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozoé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord
betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.

1. Panaszkezelés rendje



11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendelS teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

11.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testillet eljarasat kezdeményezheti,
az aladbbiak szerint:

11.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz: A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérél szolo 387/2016.
(XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi Ggyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon Euro-Tools Hungary Kft. Hatalybalépés datuma: 2018. 08. 02. verziészam: ETH_ASZF_2.3 12 orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagokndl lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Az Uigyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békélteto testiilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
e |Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
e Telefonszama: (72) 507-154
e Fax szama: (72) 507-152
® Név: Dr. Bodnar Jézsef
e E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
Békés Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
o Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
e Fax szama: (66) 324-976
e Név: Dr. Bagdi Laszld
® E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: zsuzsa@bokik.hu;
Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

e Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
e Fax szama: (62) 426-149
L]
]

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszld
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
o Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
e Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath Laszld
e E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
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e Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
e Telefonszama: (52) 500-749
e Fax szama: (52) 500-720
e Név: Dr. Hajnal Zsolt
o E-mail cim: info@hbkik.hu;
Heves Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

e Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob6 Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
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Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

e Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

e Fax szama: (82) 501-046

o Név: Dr. Novak Ferenc

e E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet

e Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
o Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
e Fax szama: (42) 311-750
o Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin
e E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
e Telefonszama: (74) 411-661
e Fax szama: (74) 411-456
e Név: Matyas Tibor
o E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

e Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

e Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszld

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
e Telefonszama: (92) 550-513

e Fax szdma: (92) 550-525

e Név: dr. Koczka Csaba

e E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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11.7. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzGdéssel Gsszefliggé hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat
a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljardsban egyiuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkuldeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiletet miikodteté kamara szerinti Euro-
Tools Hungary Kft. Hatalybalépés datuma: 2018. 08. 02. verziészam: ETH_ASZF_2.3 14 megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, gy a fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi
informacidkat kell feltiintetni: az eljard birdsagot; a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat; az
érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval; § azokat az adatokat,
amelyekbdl a birdsdg hataskore és illetékessége megallapithatd; a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet. A keresetlevélhez
csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

1. Szerzéi jogok
12.1. Miutdn az eth.hu, a szerszamtaxi.hu, a fektisztito.hu, a vigorszerszam.hu és a tébbi az Euro-Tools Hungary Kft. altal
lizemeltetett weboldal szerzéi jogi minek mindsil, tilos az ezeken a weboldalokon megjelend tartalmak vagy azok barmely

részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas moddon vald felhaszndlasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruladsa nélkil.

12.2. Az Euro-Tools Hungary Kft. altal Gzemeltetett weboldalakrol és azok adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzéajarulds esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos az Euro-Tools Hungary Kft. altal Gzemeltetett weboldalak tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel az Euro-Tools Hungary Kft. altal izemeltetett weboldalak vagy azok barmely része médosithatd vagy indexelhetd.

12.5. Az eth.hu, a szerszamtaxi.hu, a fektisztitio.hu, a vigorszerszam.hu valamint minden a Szolgéltaté vagy annak tulajdonosaink
tulajdonaban all6 domain név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalds esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 200.000 Ft, illetve szavanként brutté 30.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés
nem tulzd, és ennek tudatdban boéngészi az oldalt. A szerzG6i jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyzGi ténytanusitast alkalmaz,
melynek Gsszegét szintén a jogsértd felhasznaléra haritja.

Az ASZF hatalya, elfogadasa
A kozottiink Iétrejové szerzdés tartalmét — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzdk meg. Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz4dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

1. Adatvédelem A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kévetkezd oldalon:

http://eth.hu/docs/adatvedelmi_szabalyzat_2018_20180524.pdf

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
tdjékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése elStt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

e A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
e A jelen ASZF hatdlya ald tartoz szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
o A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nem mindsulnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladd nem iktatja.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU



http://ec.europa.eu/odr
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